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Inleiding

Wat?

De verwijsgids dementie Limburg is een uitgebreide versie van het Limburgse
dementiekompas en is toegankelijk voor iedereen die op zoek is naar informatie of
contactgegevens. Met deze verwijsgids willen we mensen wegwijs maken in het
Limburgse dementielandschap. Alle vormen van ondersteuning, zorg- en
hulpverlening vanaf het niet-pluis-gevoel tot de fase van nazorg voor personen met

dementie en mantelzorgers kan je terugvinden in deze gids.

Hoe?

De verschillende vragen en antwoorden worden weergegeven zoals ze zijn
opgenomen in het dementiekompas. De contactgegevens zijn per organisatie
alfabetisch gerangschikt in het tweede deel van deze verwijsgids. Je vindt de
contactgegevens ook telkens terug door de hyperlink aan te klikken in de rubriek die
je dan automatisch doorverwijst naar de juiste informatie. Onder iedere vraag en
rubriek kan je eveneens door een eenvoudige muisklik terugkeren naar de

inhoudstabel.

Oproep
Om deze verwijsgids actueel te houden willen we je vragen als gebruiker om

correcties, wijzigingen of nieuwe initiatieven binnen de zorg- of hulpverlening aan het

Expertisecentrum Dementie Contact door te geven: ecd.contact@hogevijf.be.
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Inhoudstabel

NIET-PLUIS-GEVOEL EN DIAGNOSEFASE

e FEr klopt iets niet. Waar kan ik terecht?

e \Waar kan ik terecht voor een diagnose?

e Waar vind ik informatie, lectuur en documentatie?

OMGAAN MET DEMENTIE

e Wie kan me ondersteunen in het omgaan met dementie?

Tips voor zinvolle activiteiten bij personen met dementie

10 communicatietips bij personen met dementie

Adviezen in de omgang met personen met dementie

Voedingstips

e Kan ik met andere mantelzorgers een groepscursus volgen over dementie?

e \Wie kan ons ondersteunen tijdens het zorgproces?

JONGDEMENTIE

e Waar kan ik als jonge persoon met dementie en als mantelzorger terecht?

OPVANGEN, (VER)ZORGEN, GRENZEN STELLEN

e Welke diensten kunnen ondersteuning bieden aan huis?

e Wie kan ons helpen in het huishouden?

e Waar kan ik terecht voor hulp bij de dagelijkse verzorging en medische hulp?

e Wie kan me helpen met de medicatie?
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Bestaan er tijdelijke opvangmogelijkheden buitenshuis voor een persoon met

dementie?

Bestaan er vakantiemogelijkheden voor personen met dementie?

Wat als het thuis niet meer kan?

Met wie bespreek ik mogelijke mis(be)handeling en klachten over opvang

buitenshuis?

Waar kan ik terecht met vragen over vroegtijdige zorgplanning, het

levenseinde en wilsbeschikking?

VEILIGHEID

Hoe kunnen we de veiligheid van een persoon met dementie verhogen? Waar

kunnen we terecht voor advies over hulpmiddelen, woningaanpassing en

gepaste dagbesteding?

Mag een persoon met dementie nog autorijden?

Alternatieven wanneer rijden niet meer kan.

Wat als een persoon met dementie de weg niet meer terugvindt?

FINANCIELE EN PRAKTISCHE HULP

Wie kan me informeren over premies en tegemoetkomingen en me juridisch

advies verlenen?

CONTACTGEGEVENS

De contactgegevens en adressen staan alfabetisch gerangschikt.

NUTTIGE WEBSITES

Contact
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Er klopt iets niet. Waar kan ik terecht?

Je ongerustheid aftoetsen kan door het observatieformulier ‘niet-pluis-
gevoel’ op te vragen bij Expertisecentrum Dementie Contact

(ecd.contact@hogevijf.be)

Je kan hierbij ook ondersteund worden door je huisarts, de dienst
maatschappelijk werk van je mutualiteit, het contactpunt dementie (voor
hulpverleners), een inloophuis/infopunt dementie, het OCMW, de centra
geestelijke gezondheidszorg, de Alzheimer Liga Vlaanderen,

www.omgaanmetdementie.be, ...

Expertisecentrum Dementie Contact (ECD Contact)

Niet-pluis-gevoel als betrokkene zelf of als mantelzorger

Je maakt je zorgen over je eigen gedrag of het gedrag van een familielid of kennis
omdat jij, je familielid of kennis ander gedrag vertoont dan gewoonlijk. Je hebt het
gevoel dat er meer aan de hand is dan normale ouderdomsvergeetachtigheid. De
gedragsveranderingen kunnen te maken hebben met geheugenstoornissen. Jij, je
familielid of kennis heeft het moeilijker om complexe handelingen uit te voeren. Er
zijn veranderingen in de persoonlijkheid en in het sociaal contact in vergelijking met

vroeger.

Het Expertisecentrum Dementie Contact heeft een formulier ‘niet-pluis-gevoel’ ter
beschikking waarmee jij je eventuele ongerustheid kan aftoetsen. Dit
observatieformulier is terug te vinden in de folder ‘Vergeetachtigheid, nu of later: blijf
er niet mee zitten'. Dit is geen test om een diagnose dementie te stellen of uit te

sluiten. Het kan wel je zorgen verminderen of een aanleiding zijn om met je
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ongerustheid naar je huisarts te stappen met dit formulier. Download hier het ‘niet-

pluis-gevoel formulier’.

Niet-pluis-gevoel als zorg- of hulpverlener

Als zorg- of hulpverlener maak jij je ongerust over je patiént/cliént omdat hij ander
gedrag vertoont dan gewoonlijk. Je hebt het gevoel dat er meer aan de hand is dan
normale ouderdomsvergeetachtigheid. De gedragsveranderingen kunnen te maken
hebben met geheugenstoornissen. Jouw patiént/cliént heeft het moeilijker om
complexe handelingen uit te voeren en/of nieuwe dingen aan te leren. Er zijn
veranderingen in de persoonlijkheid en in het sociaal contact in vergelijking met
vroeger.

Je kan het formulier ‘niet-pluis-gevoel’ hier downloaden om samen in te vullen met de
betrokkene en adviseren om met het formulier naar de huisarts te gaan.

Als u als zorg- of hulpverlener de signalen zelf met de huisarts wil bespreken, vraag
dan steeds toestemming aan de betrokkene of zijn/haar mantelzorger. Bent u
verzorgende, bespreek de veranderingen dan met uw verantwoordelijke, die na de
toestemming van de betrokkene of zijn/haar mantelzorger dit kan bespreken met de

huisarts.

Folder ‘Nu of later vergeetachtigheid, bliif er niet mee zitten!

Voor de regio Hasselt, Zonhoven en Diepenbeek werd in het kader van het zorgpad
dementie de folder ‘Nu of later vergeetachtigheid, blijf er niet mee zitten!" opgemaakt
om te sensibiliseren over het niet-pluis-gevoel bij de brede bevolking. Hierin vind je
het verschil tussen normale vergeetachtigheid en dementie, het belang van een
tijdige diagnose en wordt verwezen waar je terecht kan in die regio. Hier vind je de

folder.

Dienst maatschappelijk werk van je mutualiteit

Indien je beroep wil doen op individuele begeleiding voor de persoon met dementie
en de mantelzorger(s) kan je terecht bij een maatschappelijk werker van je
ziekenfonds. De maatschappelijk werker is het aanspreekpunt voor alle betrokkenen

en staat in voor:
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e psycho-sociale begeleiding en ondersteuning van de persoon met dementie
en de mantelzorger(s);

« informatie en advies;

e bieden van administratieve ondersteuning;

o hulp om te krijgen waar je recht op hebt;

o het werken met mantelzorgers en familieleden aan een evenwicht tussen
draagkracht en draaglast;

e de organisatie van de zorg: de zorgbegeleider neemt contact op met de
nodige diensten om hulp aan huis te bieden. Als de situatie moeilijk of
onduidelijk wordt, kan hij contact opnemen met een overlegcodrdinator
thuisgezondheidszorg om een multidisciplinair zorgoverleg te organiseren
tussen alle betrokken partijen. De overlegcootrdinatoren worden begeleid en
ondersteund door LISTEL vzw, de overkoepelende organisatie van de SEL

Hasselt en Genk. Klik hier voor de contactgegevens.

Je kan als mantelzorger het eerste gesprek met de maatschappelijk werker
voorbereiden aan de hand van een vragenlijst, die je hier vindt. Hierbij is ook een
formulier ‘Ben ik een overbelaste mantelzorger’ gevoegd om je draagkracht/draaglast

in kaart te brengen, dat je hier vindt.

Klik hier voor de contactgegevens van de dienst maatschappelijk werk van je

mutualiteit.

Contactpunt dementie (voor hulpverleners)

Op 12 maart 2015 werd het contactpunt dementie opgestart. Ziekenfondsen werken
via dit laagdrempelig contactpunt samen om kwetsbare mensen tijdig en langdurig bij
te staan. De periode tussen de eerste tekenen van dementie en de diagnose moet
korter. En na de diagnose moeten mantelzorgers kunnen rekenen op psycho-sociale
ondersteuning en begeleiding wanneer de situatie het vereist. Het contactpunt wil
een brug slaan tussen de cliént en mogelijke hulpverleners die hem kunnen helpen in
het dementieproces. In het kader hiervan hebben de expertisecentra dementie een

opleiding voorzien voor de maatschappelijk werkers van de ziekenfondsen.
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De gegevens van het contactpunt worden via het Vlaams Agentschap Zorg en
Gezondheid gecommuniceerd aan professionele zorgverleners, politie, apothekers,
artsen enz. Professionelen kunnen eveneens bij het Expertisecentrum Dementie

Contact terecht voor de contactgegevens van het Contactpunt Dementie.

Een inloophuis/infopunt dementie
Een inloophuis of infopunt dementie is een plaats waar mensen met dementie, hun
mantelzorgers en hun brede omgeving terechtkunnen met al hun vragen over
dementie. De medewerker biedt:

- een luisterend oor

- informatie en advies

- gerichte doorverwijzing
In Limburg bestaat momenteel 1 inloophuis dementie, namelijk in Overpelt. Men richt
zich voornamelijk naar de inwoners van Noord-Limburg. In Hasselt bestaat het

‘Infopunt dementie Hogevijf’, hier richt men zich vooral naar inwoners van Hasselt.

Klik hier voor de contactgegevens.

Het OCMW

Het Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn, afgekort OCMW, is een
openbare instantie per gemeente in Belgié. Het OCMW verstrekt aangepaste
dienstverlening op maat van iedere burger. Dit betekent ondermeer diensten aan
kansarmen, zorg aan ouderen (het OCMW beheert onder andere woonzorgcenta) en

ook psychische hulp aan de inwoners.

Klik hier voor de contactgegevens.

Centra geestelijke gezondheidszorg (CGG)

Bij een Centrum voor Geestelijke Gezondheid kan je terecht voor begeleiding bij
psychische en psychosociale problemen. Het gaat om ambulante dienstverlening,
sommige CGG’s komen ook aan huis. Er zijn ook een aantal CGG’s die werken met

een ouderenteam.
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]

Verwijsgids Dementie Limburg 2019 Pagina 8



Klik hier voor de contactgegevens van de CGG'’s in Limburg en de CGG'’s in Limburg

die werken met een ouderenteam.

Alzheimer Liga Vlaanderen

De Alzheimerliga Vlaanderen is er in de eerste plaats voor niet-professionelen

(familieleden, mantelzorgers, ...) die geconfronteerd worden met dementie.

De Liga geeft familieleden de mogelijkheid om elkaar te ontmoeten en ervaringen uit
te wisselen. Daarvoor heeft men familiegroepen (jong)dementie opgericht in elke
Vlaamse provincie. In Limburg zijn er meerdere familiegroepen dementie en

jongdementie.

De Alzheimer Liga beschikt daarnaast over een gratis hulp- en infolijn: 0800 15 225
(gratis via vast toestel in Belgi€). Een team van ervaringsdeskundigen zit klaar om
naar jouw vragen en jouw verhaal te luisteren.

Klik hier voor meer informatie en de contactgegevens van de Alzheimer Liga

Vlaanderen en de Limburgse familiegroepen (jong)dementie.

Terug naar inhoudstabel
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Waar kan ik terecht voor een diagnose?

Via je huisarts kan je doorverwezen worden naar een geheugenkliniek, een
geriatrisch dagziekenhuis, een afdeling psychogeriatrie van een ziekenhuis of

psychiatrisch ziekenhuis. Je kan er ook rechtstreeks terecht.

Huisarts

Je maakt jezelf ongerust of je maakt je zorgen over je familielid omdat hij of zij
bepaalde dingen niet meer weet of kan, omdat het gedrag veranderd is ten opzichte
van een tijdje geleden, omdat je familielid niet meer reageert zoals voorheen, ...
Bespreek dit ‘niet-pluis-gevoel’ (zie ook rubriek ‘Er klopt iets niet. Waar kan ik
terecht?’) met je huisarts. Hij zal je eventueel doorverwijzen naar een specialist. Na

je afspraak met de specialist zal je huisarts je verder begeleiden en opvolgen.

Geheugenklinieken
Een geheugenkliniek biedt diagnostiek, behandeling en advisering aan volwassenen
met cognitieve stoornissen, gaande van lichte problemen (geheugen, taal, aandacht,

gedrag en persoonlijkheid) tot gevorderde dementiesyndromen.

De geheugenproblematiek is complex, daarom is een multidisciplinaire aanpak
noodzakelijk. Dit wil zeggen dat je terecht komt bij een team waarin iedereen een

bijzondere expertise heeft in het domein van geheugenproblemen en dementie.

Dit team kan bestaan uit geriaters, neurologen, psychiaters, gerontopsychiaters,
neuropsychologen en ergotherapeuten. leder van hen zal je op een andere manier
kunnen helpen. Afhankelijk van de leeftijd en het aantal onderzoeken, wordt de
patiént voor één dag, meerdere dagen of ambulant opgenomen in de

geheugenkliniek.
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Klik hier voor de contactgegevens.

Informatiesessies en cognitieve vaardigheidstraining in de

Limburgse ziekenhuizen

Een aantal Limburgse ziekenhuizen organiseren informatiesessies voor
mantelzorgers van mensen die de diagnose dementie kregen. De multidisciplinaire
teams geven uitleg over het ziektebeeld, bieden praktische tips aan en geven ruimte
tot het uitwisselen van ervaringen met lotgenoten. Desgewenst wordt emotionele
ondersteuning geboden. Ook kan de persoon met dementie soms terecht voor
cognitieve vaardigheidstraining. Hier vind je terug in welke ziekenhuizen dit wordt

aangeboden.

Geriatrische afdelingen binnen alle Limburgse ziekenhuizen
Geriatrie richt zich op onderzoek, verzorging en behandeling van patiénten ouder
dan 75 jaar. Meestal is er bij oudere patiénten sprake van meerdere aandoeningen
die gelijktijdig voorkomen. Vaak gaat het om een combinatie van problemen op
lichamelijk, geestelijk (mentaal en emotioneel) en sociaal gebied, die gevolgen

hebben voor de zelfredzaamheid.

De meest voorkomende klachten zijn vergeetachtigheid of verwardheid,
loopproblemen met neiging tot vallen, toenemende hulpbehoevendheid en het

gebruiken van veel medicijnen tegelijkertijd (polyfarmacie).

Klik hier voor de contactgegevens.

Psychiatrische ziekenhuizen

In een psychiatrisch ziekenhuis kan je ook terecht voor diagnosestelling, behandeling
en tijdelijke opname. Een multidisciplinair team biedt hierbij ondersteuning.

De duur en de doelstellingen van de behandeling zijn afgestemd op de individuele
mogelijkheden en behoeften van de patiént. Een opname binnen een psychiatrisch

ziekenhuis is meestal mits doorverwijzing van een hulpverlener.
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Klik hier voor de contactgegevens.

Psychogeriatrische afdeling binnen een ziekenhuis

Op de psychogeriatrische afdeling van een ziekenhuis kan je terecht voor
diagnosestelling. Ook kan men er worden opgenomen omwille van zogenaamd
moeilijk hanteerbaar gedrag. Multidisciplinaire teams van artsen, paramedici,
verpleegkundigen, ... bundelen hun expertise om een individueel zorgplan uit te

werken.

Klik hier voor meer informatie en de contactgegevens.

Terug naar inhoudstabel
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Waar vind ik informatie, lectuur en documentatie?

Onder meer bij ja arts, Expertisecentrum Dementie Contact, Alzheimer Liga

Vlaanderen, in een openbare bibliotheek of op de websites:

Alle websites over dementie in Vlaanderen in 1 oogopslag:

www.dementie.vlaanderen

De website van Expertisecentrum Dementie Contact Limburg:

www.ecdcontact.be

Via het Infopunt dementie Hogevijf of na afspraak kan je op het Expertisecentrum

Dementie Contact (ECD Contact) terecht voor informatie en documentatie: boeken,
dvd’s, folders, brochures die kunnen uitgeleend of aangekocht worden. U vindt hier

de gegevens van ECD Contact.

ECD Foton, ECD Paradox, ECD Broes en ECD Vlaanderen beschikken over een

uitgebreider documentatiecentrum. Klik hier voor meer informatie.

Ook de provinciale bibliotheek Limburg (in Hasselt) beschikt over uitgebreide
documentatie rond dementie (alles onder SISO-nummer 605.93). De Limburgse

catalogi vindt u hier.

Terug naar inhoudstabel
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Wie kan me ondersteunen in het omgaan met dementie?

De dienst maatschappelijk werk en andere diensten van je mutualiteit, het

OCMW, centra geestelijke gezondheidszorg, dienst gezinszorg en

aanvullende thuiszorg, thuisverpleging, ergotherapeuten aan huis,

ervaringsdeskundigen, Expertisecentrum Menos vzw, een

inloophuis/infopunt dementie, Expertisecentrum Dementie Contact, ...

Sommige ziekenhuizen bieden begeleiding en/of een individueel zorgtraject

aan.

Dienst Maatschappelijk Werk van je mutualiteit

Indien je beroep wil doen op individuele begeleiding voor de persoon met dementie

en de mantelzorger(s) kan je terecht bij een maatschappelijk werker van je

ziekenfonds. De maatschappelijk werker is het aanspreekpunt voor alle betrokkenen

en staat in voor:

psycho-sociale begeleiding en ondersteuning van de persoon met dementie
en de mantelzorger(s);

informatie en advies;

bieden van administratieve ondersteuning;

hulp om te krijgen waar je recht op hebt;

het werken met mantelzorgers en familieleden aan een evenwicht tussen
draagkracht en draaglast;

de organisatie van de zorg: de zorgbegeleider neemt contact op met de
nodige diensten om hulp aan huis te bieden. Als de situatie moeilijk of
onduidelijk wordt, kan hij contact opnemen met een overlegcodrdinator
thuisgezondheidszorg om een multidisciplinair zorgoverleg te organiseren
tussen alle betrokken partijen. De overlegcoérdinatoren worden begeleid en
ondersteund door LISTEL vzw, de overkoepelende organisatie van de SEL

Hasselt en Genk. Klik hier voor de contactgegevens.

Contact

9

Verwijsgids Dementie Limburg 2019 Pagina 14




Je kan als mantelzorger het eerste gesprek met de maatschappelijk werker
voorbereiden aan de hand van een vragenlijst, die je hier vindt. Hierbij is ook een
formulier ‘Ben ik een overbelaste mantelzorger’ gevoegd om je draagkracht/draaglast

in kaart te brengen, dat je hier vindt.

Klik hier voor de contactgegevens van de dienst maatschappelijk werk van je

mutualiteit.

Bijna alle mutualiteiten bieden daarnaast een specifiek aanbod voor mensen met

dementie en hun mantelzorgers: brochures, vorming, vakanties, ... Vraag ernaar bij je

mutualiteit.

Klik hier voor de contactgegevens van de ziekenfondsen.

Het OCMW

Het Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn, afgekort OCMW, is een
openbare instantie per gemeente in Belgié. Het OCMW verstrekt aangepaste
dienstverlening op maat van iedere burger. Dit betekent ondermeer diensten aan
kansarmen, zorg aan ouderen (het OCMW beheert onder andere woonzorgcenta) en

ook psychische hulp aan de inwoners.

Klik hier voor de contactgegevens.

Centrum voor Geestelijke Gezondheid (CGG)

Bij een Centrum voor Geestelijke Gezondheid kan je terecht voor begeleiding bij
psychische en psychosociale problemen. Het gaat om ambulante dienstverlening,
sommige CGG’s komen ook aan huis. Er zijn ook een aantal CGG’s die werken met

een ouderenteam.

Klik hier voor de contactgegevens de CGG’s in Limburg en de CGG’s in Limburg die

werken met een ouderenteam.
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Diensten voor Gezinszorg en Aanvullende Thuiszorg

Een dienst voor gezinszorg biedt persoonsverzorging en huishoudelijke hulp.

Deze hulp vindt plaats bij de zorgbehoevende thuis en heeft als doel de cliént en de
mantelzorger te ondersteunen. Je kan in Limburg beroep doen op een aantal private
diensten voor gezinszorg (waaronder Familiehulp, Landelijke Thuiszorg, Thuishulp
De Voorzorg, Solidariteit voor het Gezin, Eerste Lijn en Flexpoint). Daarnaast hebben
ook een aantal OCMW'’s een erkende dienst voor Gezinszorg. Sommige diensten
hebben aanspreekpersonen dementie (Thuishulp De Voorzorg) en/of
referentieverzorgenden dementie (Familiehulp).

Poetsdienst wordt meestal ook aangeboden door deze diensten.

Klik hier voor de contactgegevens van alle diensten (voor gezinszorg en aanvullende

thuiszorg.)

Diensten voor Thuisverpleging

Thuisverpleegkundigen komen op voorschrift van de dokter langs om
verpleegkundige zorgen toe te dienen. Dit kan bijvoorbeeld gaan om wondzorg,
toedienen van injecties of hulp bij het dagelijkse toilet. Afhankelijk van de graad van
zorgbehoevendheid wordt bepaald hoe vaak de verpleegkundige langskomt.
Thuisverpleging gebeurt door verpleegkundigen. Naast verpleegkundige zorg
hebben de verpleegkundigen ook aandacht voor gezins- en sociale omstandigheden.

Klik hier voor meer contactgegevens en informatie.

Ergotherapeuten aan huis

Een ergotherapeut begeleidt personen van alle leeftijden die een beperking
ondervinden in het dagelijkse leven. Deze beperkingen kunnen zich tijdens leer-,
leef-, werk- en ontspanningssituaties voordoen. De ergotherapeut helpt met het

terugwinnen, verbeteren en/of in stand houden van het functioneren.

Een ergotherapeut kan de levenskwaliteit helpen verbeteren door samen met de
persoon op zoek te gaan naar nieuwe manieren van handelen, al dan niet gebruik
makend van hulpmiddelen of aanpassingen. Hierbij staan de mogelijkheden van de

cliént centraal.
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Wat kan een ergotherapeut voor je doen?
« Verstrekken van informatie en advies
« Aanleren van methodeveranderingen bij het uitvoeren van dagelijkse
handelingen, m.a.w. oude gewoonten aanpassen aan een veranderde situatie
e Training en praktisch oefenen van dagelijkse activiteiten
« Inoefenen van verplaatsingen, bijvoorbeeld van het bed naar de zetel of naar
de rolstoel
e Advies over hulpmiddelen en/of woningaanpassing
e Ondersteuning aan de mantelzorgers. Dit zijn de mensen die u thuis vrijwillig
helpen zoals uw partner, familie, vrienden, buren, ...
Je kan beroep doen op ergotherapeuten via je mutualiteit of op een zelfstandige
ergotherapeut. Inwoners van Genk kunnen terecht bij het OCMW van Genk in kader

van het project ‘Ergo aan huis’. Klik hier.

Ervaringsdeskundigen

Een ervaringsdeskundige is iemand die zelf ervaring heeft met dementie. De kennis
van de persoon in kwestie is niet gebaseerd op studie, maar op eigen ervaring met
familieleden of kennissen met dementie.

Als je deelneemt aan een praatcafé dementie of een ontmoetingsgroep van de
Alzheimer Liga Vlaanderen kan je kennis maken met lotgenoten en ervaringen
uitwisselen met elkaar. Klik hier voor meer informatie en contactgegevens van de

praatcafés dementie en de familiegroepen (jong)dementie Limburg in samenwerking

de Alzheimer Liga Vlaanderen.

Daarnaast is lotegnotencontact te vinden in (digitale) contactgroepen. De Belgische
Contactgroep Dementie voor (ex)mantelzorgers en personen met dementie is te
vinden via deze link, de Belgische Contactgroep Dementie voor zorgverleners vind je

via deze link.

Expertisecentrum Menos vzw

De vzw Menos is een samenwerkingsinitiatief tussen OCMW Genk, Wit-Gele Kruis,
vzw CGG/LITP en de huisartsenvereniging vzw Prometheus en OPZC Rekem.

Contact
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Menos wil door de intensieve samenwerking tussen de verschillende partners een
zorgketen ontwikkelen voor ouderen met psychische problemen of dementie en de
mensen die betrokken zijn in hun zorg. Deze zorg moet toelaten dat ouderen met
aangepaste hulp en de nodige ondersteuning zolang mogelijk in de vertrouwde
thuisomgeving kunnen blijven.

Klik hier voor de contactgegevens.

Een inloophuis/infopunt dementie
Een inloophuis dementie is een infopunt waar mensen met dementie, hun
mantelzorgers en hun brede omgeving terechtkunnen met al hun vragen over
dementie. De medewerker biedt:

- een luisterend oor

- informatie en advies

- gerichte doorverwijzing
In Limburg bestaat momenteel 1 inloophuis dementie, namelijk in Overpelt. Men richt
zich voornamelijk naar de inwoners van Noord-Limburg. In Hasselt bestaat het

‘Infopunt dementie Hogevijf’, hier richt men zich vooral naar inwoners van Hasselt.

Klik hier voor de contactgegevens.

Expertisecentrum Dementie Contact

Je kan een beroep doen op het expertisecentrum voor informatie- en

adviesverstrekking in complexe situaties en/of na doorverwijzing door hulpverleners.

Elke persoon met dementie is uniek waardoor elke persoon met dementie een
aangepaste benadering nodig heeft. Het expertisecentrum kan je hierin
ondersteunen door het meegegeven van handvaten in het omgaan met personen

met dementie.

Je kan telefoneren, mailen of een persoonlijke afspraak maken voor een gesprek op

het centrum. Het centrum beschikt over een documentatiecentrum waar je informatie
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vindt over allerlei aspecten van dementie. Voor informatie kan je ook terecht op de

website van ECD Contact, www.dementie.be en www.omgaanmetdementie.be.

‘Contact’ verwijst familieleden ook door naar specifieke hulpverlening en diensten,

die in deze brochure zijn omschreven.

Daarnaast ondersteunen zij ook ‘praatcafés dementie’ in Limburg. Klik_hier voor de
gegevens van de praatcafés dementie.
Op vraag van organisaties worden vormingen verzorgd voor familieleden en

hulpverleners.

Klik hier voor de nodige contactgegevens van het expertisecentrum Dementie
Contact.

Limburgse ziekenhuizen

De Limburgse ziekenhuizen organiseren informatiesessies voor mantelzorgers van
mensen die de diagnose dementie kregen. De multidisciplinaire teams geven uitleg
over het ziektebeeld, bieden praktische tips aan en geven ruimte tot het uitwisselen
van ervaringen met lotgenoten. Desgewenst wordt emotionele ondersteuning
geboden.

Enkele ziekenhuizen bieden daarnaast cognitieve vaardigheidstraining aan voor de
persoon met dementie.

Klik hier voor de contactgegevens en het aanbod van de Limburgse ziekenhuizen.

Limburgs aanbod psycho-educatie “Dementie en nU”

"Dementie en nU” is een psycho-educatiepakket dat het Expertisecentrum Dementie
Vlaanderen vzw samen met de Vlaamse Alzheimer Liga vzw opmaakte. Het psycho-
educatiepakket “Dementie en nU” wordt gegeven in 10 bijeenkomsten van 3 uur aan

minimum 8 en maximum 15 deelnemers onder begeleiding van een coach.
Deel 1 bevat inhoud voor volgende sessies

1. Invoelen in de beleving en de leefwereld van mensen met dementie
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Omgaan met zorg
Omgaan met gedrag
Omgaan met financién

Omgaan met veiligheid

o 0k~ w0 N

Omgaan en communiceren met familie en omgeving

7. Communiceren met mensen met dementie
In het tweede deel van “Dementie en nU” gaat de aandacht naar het erkennen en
bespreekbaar maken van een aantal moeilijke gevoelens en gedachten en het
aanreiken van copingstrategieén en zingeving om de draagkracht te verhogen. De

focus van de inhoud in dit tweede deel ligt op de mantelzorger zelf.
Deel 2 bestaat uit inhoud voor 3 sessies

1. Gevoelens en gedachten bij de mantelzorger
2. Je zorgbelasting: draagkracht en —last in balans?

3. Coping en zingeving

Via de website www.dementieennu.info is meer informatie te vinden.

Klik hier voor de contactgegevens van de Limburgse organisaties die het psycho-

educatiepakket ‘Dementie en nu’ aanbieden.

Seksualiteit en intimiteitszorg op maat

Expertisecentrum Dementie Paradox (regio Gent) publiceerde in 2018 het boek “Als
Amor de draad kwijtraakt. Over seksualiteit en intimiteit bij mensen met dementie”.
Dit boek kan uitgeleend worden bij ECD Contact (na afspraak) of aangekocht in de
boekhandel.

Personen met dementie kunnen bij Aditi vzw terecht met hun vragen rond intimiteit

en seksualiteit. Het soort van ondersteuning is afhankelijk van de individuele vraag.

Klik hier voor de contactgegevens.
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Zinvolle activiteiten

Mensen met dementie kunnen vaak niet meer dezelfde activiteiten blijven doen als
ze altijd hebben gedaan. Ze verliezen hun interesse in dingen die ze voorheen graag
deden of ondervinden dat activiteiten te lastig voor ze worden vanwege
coordinatieproblemen, het niet meer begrijpen van de handelingen, concentratie- en
geheugenproblemen.

Daarnaast kampen sommige personen met dementie ook met depressie en apathie,
waardoor ze moeilijk te motiveren zijn voor een activiteit. Het is echter heel belangrijk
dat de betrokkene zoveel mogelijk blijft doen, ook voor zijn gevoel van eigenwaarde

en zekerheid.
Wat is actief zinvol bezig zijn?
Enkele voorbeelden van activiteiten:

- Gesprekken voeren, met aandacht voor communicatietips (achterzijde
dementiekompas)

- Lezen-kijken-voorlezen-gesproken boeken-meeleesboeken

- Werken met muziek-beeld-geluid

- Gezelschapspelen

- Verzamelen-sorteren

- Zintuigelijke ervaringsactiviteiten

- Zorgen voor plant en dier

- Festiviteiten en ‘uitgaan’: belang aan feestdagen, kerkbezoek, wandelen,
boodschappen, ...

- 100 activiteiten voor mensen met dementie van Alzheimer Nederland: klik hier
Enkele aandachtspunten bij het aanbieden van zinvolle activiteiten:

- Biedt succeservaringen, voorkom falen. Pas activiteiten aan aan de

mogelijkheden van de betrokkene
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- Neem dingen niet te snel over, maar pas het aan en help zodat de betrokkene
het zelf kan blijven doen

- Houdt rekening met persoonlijke voorkeuren en interesses: ken het
levensverhaal! Om het levensverhaal op te maken, kan je gebruik maken van
‘Mijn belevingswijzer’. Dit document is opgemaakt binnen het zorgpad
dementie Hasselt-Zonhoven-Diepenbeek. Klik hier voor ‘Mijn belevingswijzer’.

- Maak ontmoeting mogelijk

- Geef erkenning, ondersteun het zelfbeeld

- Sluit de activiteit aan op de beleving van de persoon en op de aanwezige actie

“Rust roest”

Privé-initiatieven bieden mooie materialen in kader van zinvolle activiteiten aan:
- Dementie@home: huren van ‘reminiscentiekoffers’. Lees hier meer info.
- Herinneringskoffer: huren van onder meer ‘reminiscentiekoffers’ en

fototentoonstelling. Lees hier meer info.

Voor meer informatie over zinvolle activiteiten en specifieke activiteiten
uitgewerkt/georganiseerd door Limburgs organisaties (zoals bijvoorbeeld

wandelingen voor personen met dementie, geheugenkoren, reminiscentieboxen),

kan je terecht bij Expertisecentrum Dementie Contact.

Ondersteuning in communicatie

Om je te ondersteunen in het communiceren met personen met dementie kan je

volgende documenten raadplegen:

e 10 communicatietips bij personen met dementie.

e Adviezen in de omgang met personen met dementie.
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TijJdens het dementieproces kan de persoon met dementie moeilijkheden
ondervinden bij het eten of drinken zoals kauw- en slikproblemen. Hier vind je

voedingstips.

Terug naar inhoudstabel
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Kan ik met andere mantelzorgers een groepscursus volgen over

dementie?

‘Dementie en nU’is een cursus voor mantelzorgers die thuis voor iemand met
dementie zorgen. In een aantal bijeenkomsten verwerf je kennis en
vaardigheden. Je kan er met een vaste groep lotgenoten ook ervaringen
uitwisselen.

Limburgs aanbod psycho-educatie “Dementie en nU”

"Dementie en nU” is een psycho-educatiepakket dat het Expertisecentrum Dementie
Vlaanderen vzw samen met de Vlaamse Alzheimer Liga vzw opmaakte. Het psycho-
educatiepakket “Dementie en nU” wordt gegeven in 10 bijeenkomsten van 3 uur aan

minimum 8 en maximum 15 deelnemers onder begeleiding van een coach.
Deel 1 bevat inhoud voor volgende sessies

8. Invoelen in de beleving en de leefwereld van mensen met dementie

9. Omgaan met zorg

10.Omgaan met gedrag

11.0mgaan met financién

12.0Omgaan met veiligheid

13.0mgaan en communiceren met familie en omgeving

14.Communiceren met mensen met dementie
In het tweede deel van “Dementie en nU” gaat de aandacht naar het erkennen en
bespreekbaar maken van een aantal moeilijke gevoelens en gedachten en het
aanreiken van copingstrategieén en zingeving om de draagkracht te verhogen. De

focus van de inhoud in dit tweede deel ligt op de mantelzorger zelf.

Deel 2 bestaat uit inhoud voor 3 sessies
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4. Gevoelens en gedachten bij de mantelzorger
5. Je zorgbelasting: draagkracht en —last in balans?

6. Coping en zingeving

Via de website www.dementieennu.info is meer informatie te vinden.

Klik hier voor de contactgegevens van de Limburgse organisaties die het psycho-

educatiepakket ‘Dementie en nu’ aanbieden.

Terug naar inhoudstabel
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Wie kan ons ondersteunen tijdens het zorgproces?

De dienst maatschappelijk werk van je mutualiteit, het OCMW, familiegroepen
(jong)dementie onderrsteund door de Alzheimer Liga Vlaanderen, praatcafés
dementie, centra geestelijke gezondheidszorg, Expertisecentrum Menos vzw,
een inloophuis/infopunt dementie, Expertisecentrum Dementie Contact, ...

Dienst Maatschappelijk Werk van het ziekenfonds

Indien je beroep wil doen op individuele begeleiding voor de persoon met dementie

en de mantelzorger(s) kan je terecht bij een maatschappelijk werker van je

ziekenfonds. De maatschappelijk werker is het aanspreekpunt voor alle betrokkenen

en staat in voor:

psycho-sociale begeleiding en ondersteuning van de persoon met dementie
en de mantelzorger(s);

informatie en advies;

bieden van administratieve ondersteuning;

hulp om te krijgen waar je recht op hebt;

het werken met mantelzorgers en familieleden aan een evenwicht tussen
draagkracht en draaglast;

de organisatie van de zorg: de zorgbegeleider neemt contact op met de
nodige diensten om hulp aan huis te bieden. Als de situatie moeilijk of
onduidelijk wordt, kan hij contact opnemen met een overlegcodrdinator
thuisgezondheidszorg om een multidisciplinair zorgoverleg te organiseren
tussen alle betrokken partijen. De overlegcoérdinatoren worden begeleid en
ondersteund door LISTEL vzw, de overkoepelende organisatie van de SEL

Hasselt en Genk. Klik hier voor de lijst van de overlegcooérdinatoren.

Je kan als mantelzorger het eerste gesprek met de maatschappelijk werker

voorbereiden aan de hand van een vragenlijst, die je hier vindt. Hierbij is ook een
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formulier ‘Ben ik een overbelaste mantelzorger’ gevoegd om je draagkracht/draaglast

in kaart te brengen, dat je hier vindt.

Klik hier voor de contactgegevens van de dienst maatschappelijk werk van je

mutualiteit.

Het OCMW
Het Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn, afgekort OCMW, is een

openbare instantie per gemeente in Belgié. Het OCMW verstrekt aangepaste
dienstverlening op maat van iedere burger. Dit betekent ondermeer diensten aan
kansarmen, zorg aan ouderen (het OCMW beheert onder andere woonzorgcenta) en

ook psychische hulp aan de inwoners.

Klik hier voor de contactgegevens.

Hulpkas voor Ziekte- en Invaliditeitsverzekering

De maatschappelijk assistente van de sociale dienst van de Hulpkas voor Ziekte- en
Invaliditeitsverzekering (HZIV) helpt je graag met vragen over dementie en thuishulp,
mantelzorg, administratieve hulp, een ondersteunend gesprek met aandacht voor de
draagkracht en de draaglast van de mantelzorger,...

Naar reeds bestaande initiatieven en infomomenten in de regio wordt doorverwezen.
De dienstverlening is gratis.

Klik hier voor de contactgegegevens.

Alzheimer Liga Vlaanderen: familiegroepen (jong)dementie

De Alzheimer Liga Vlaanderen is er in de eerste plaats voor niet-professionelen

(familieleden, mantelzorgers, ...) die geconfronteerd worden met dementie.

De Liga geeft familieleden de mogelijkheid om elkaar te ontmoeten en ervaringen uit

te wisselen. Daarvoor heeft men familiegroepen dementie opgericht in elke Vlaamse
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provincie. In Limburg zijn er meerdere familiegroepen (jong)dementie: Beringen,

Bree-Maaseik, Genk, Hasselt, Lummen, Overpelt en Herk-de-Stad.

De Alzheimer Liga beschikt daarnaast over een gratis hulp- en infolijn: 0800 15 225
(gratis via vast toestel in Belgi€). Een team van ervaringsdeskundigen zit klaar om

naar jouw vragen en jouw verhaal te luisteren.

Klik hier voor meer informatie en de contactgegevens van de Alzheimer Liga

Vlaanderen en de Limburgse familiegroepen dementie.

Praatcafés dementie Limburg
Familieleden die nood hebben aan contact met lotgenoten, kunnen terecht in een

praatcafé dementie.

Het praatcafé is een bijeenkomst voor personen met dementie, hun familieleden
en mantelzorgers. Een praatcafé wil dementie bespreekbaar maken.

Onder leiding van een gespreksleider en met behulp van andere gastdeskundigen
krijg je informatie aangereikt over allerlei aspecten van dementie.

Telkens staat een ander onderwerp centraal. Net zoals in een gewoon café, heerst
er een gemoedelijke en informele sfeer. Er is volop gelegenheid om onderling

ervaringen uit te wisselen. Gewoon luisteren kan natuurlijk ook.

ECD Contact ondersteunt de praatcafés in Hasselt, Genk, Sint-Truiden, Kinrooi,
Maasmechelen, Lommel, de samenwerking van Bree-Bocholt-Meeuwen-Gruitrode,

van Beringen-Ham-Leopoldsburg-Paal-Tessenderlo, van Pelt-Hamont-Achel.

Klik hier voor meer informatie over de data, locaties en onderwerpen van de

praatcafés dementie Limburg.

ECD Contact begeleidt de Werkgroep Dementie Limburg waarin vertegenwoordigers
zetelen van alle Limburgse praatcafés dementie. Als u als hulpverlener binnen een

organisatie of instelling een praatcafé wil opstarten kan u terecht bij ECD Contact.
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Klik hier voor de contactgegevens.

Centra voor Geestelijke Gezondheid (CGG)

Bij een Centrum voor Geestelijke Gezondheid kan je terecht voor begeleiding bij
psychische en psychosociale problemen. Het gaat om ambulante dienstverlening,
sommige CGG’s komen ook aan huis. Er zijn ook een aantal CGG’s die werken met

een ouderenteam.

Klik hier voor de contactgegevens de CGG’s in Limburg en de CGG'’s in Limburg die

werken met een ouderenteam.

Expertisecentrum Menos vzw

De vzw Menos is een samenwerkingsinitiatief tussen OCMW Genk, Wit-Gele Kruis,
vzw CGG/LITP en de huisartsenvereniging vzw Prometheus en OPZC Rekem.
Menos wil door de intensieve samenwerking tussen de verschillende partners een
zorgketen ontwikkelen voor ouderen met psychische problemen of dementie en de
mensen die betrokken zijn in hun zorg. Deze zorg moet toelaten dat ouderen met
aangepaste hulp en de nodige ondersteuning zolang mogelijk in de vertrouwde
thuisomgeving kunnen blijven.

Klik hier voor de contactgegevens.

Een inloophuis/infopunt dementie
Een inloophuis dementie is een infopunt waar mensen met dementie, hun
mantelzorgers en hun brede omgeving terechtkunnen met al hun vragen over
dementie. De medewerker biedt:

- een luisterend oor

- informatie en advies

- gerichte doorverwijzing
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In Limburg bestaat momenteel 1 inloophuis dementie, namelijk in Overpelt. Men richt
zich voornamelijk naar de inwoners van Noord-Limburg. In Hasselt bestaat het

‘Infopunt dementie Hogevijf’, hier richt men zich vooral naar inwoners van Hasselt.

Klik hier voor de contactgegevens.

Terug naar inhoudstabel
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Waar kan ik als jonge persoon met dementie en als mantelzorger

terecht?

Thuisbegeleiding door de dienst maatschappelijk werk van je mutualiteit,
Familiegroepen jongdementie Limburg, Dagverzorgingscentra, Woonzorgcentra,

Groepsprogramma ‘Dementie, wat nu?’, Kymaproject, Buddywerking ‘Over de brug’,

www.jongdementie.info

Dienst maatschappelijk werk van je mutualiteit

Indien je beroep wil doen op individuele begeleiding voor de persoon met dementie
en de mantelzorger(s) kan je terecht bij een maatschappelijk werker van je
ziekenfonds. De maatschappelijk werker is het aanspreekpunt voor alle betrokkenen

en staat in voor:

e psycho-sociale begeleiding en ondersteuning van de persoon met dementie
en de mantelzorger(s);

« informatie en advies;

« bieden van administratieve ondersteuning;

e hulp om te krijgen waar je recht op hebt;

o het werken met mantelzorgers en familieleden aan een evenwicht tussen
draagkracht en draaglast;

« de organisatie van de zorg: de zorgbegeleider neemt contact op met de
nodige diensten om hulp aan huis te bieden. Als de situatie moeilijk of
onduidelijk wordt, kan hij contact opnemen met een overlegcodrdinator

thuisgezondheidszorg om een multidisciplinair zorgoverleg te organiseren
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tussen alle betrokken partijen. De overlegcooérdinatoren worden begeleid en
ondersteund door LISTEL vzw, de overkoepelende organisatie van de SEL

Hasselt en Genk. Klik hier voor de contactgegevens.

Je kan als mantelzorger het eerste gesprek met de maatschappelijk werker
voorbereiden aan de hand van een vragenlijst, die je hier vindt. Hierbij is ook een
formulier ‘Ben ik een overbelaste mantelzorger’ gevoegd om je draagkracht/draaglast

in kaart te brengen, dat je hier vindt.

Klik hier voor de contactgegevens van de dienst maatschappelijk werk van je

mutualiteit.

Familiegroepen Jongdementie Limburg

Familiegroepen jongdementie wisselen informele ontmoetingsavonden voor
familieleden van jonge personen met dementie af met informatieve avonden rond
een bepaald thema met een deskundige spreker. Ideeén en verhalen die bijdragen
tot het onderhouden de gezondheid van de mantelzorger, zijn draagkracht en zijn
denkkracht worden gedeeld. Je leert als mantelzorger beter omgaan met emoties en
verkent nieuwe ideeén en invalshoeken om de zorg langer te kunnen volhouden.
Telkens kan je ervaringen delen met andere lotgenoten om hieruit te leren.

Er bestaat momenteel een familiegroep jongdementie in Overpelt en Genk.

Klik hier voor de nodige contactgegevens.

Dagverzorgingscentra
Er zijn in Limburg nog geen dagverzorgingscentra die alleen jonge personen met
dementie opvangen. Meestal kan een jonge persoon met dementie wel terecht in de

bestaande centra voor één of meerdere (halve) dagen per week.

Een dagverzorgingscentrum heeft volgende taken:
het aanbieden van:
« verpleegkundige en hygiénische hulp- en dienstverlening

 ondersteuning, activering en revalidatie
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* animatie en creatieve ontspanning
* psychosociale ondersteuning

Klik hier voor de contactgegevens.

Centra voor kortverblijf (CVK)

Centra voor kortverblijf bieden, gedurende een bepaalde periode en buiten het
thuismilieu, tijdelijke opvang en verzorging aan zorgbehoevende ouderen. Dit
betekent een tijdelijke ontlasting van de thuis- en mantelzorg.

Een centrum voor kortverblijf heeft volgende taken:

het aanbieden van:

* verblijf

* hygiénische en verpleegkundige hulp- en dienstverlening

» activering, ondersteuning en revalidatie

 animatie en creatieve ontspanning

* psychosociale ondersteuning

Klik hier voor de contactgegevens.

Je kan online naar kamers kortverblijf zoeken én meteen reserveren via de site

www.kortverblijven.be.

Woonzorgcentra

‘t Anker in Tongeren (Bejaardenzorg Grauwzusters Limburg vzw) heeft specifieke
opvang voor personen met jongdementie. De kleinschalige woonvorm kan 7

personen met jongdementie laten verblijven.
Klik hier voor de contactgegevens.

Triamant Haspengouw (Velm bij Sint-Truiden) biedt in “De witte parel” woonst aan

voor een groep van 11 mensen met dementie op jonge leeftijd.

Klik hier voor meer info en contactgegevens.
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In de meeste andere woonzorgcentra kunnen jonge personen met dementie ook
terecht. Klik hier voor adresgegevens en informatie van de verschillende

woonzorgcentra in de provincie Limburg.

Groepsprogramma ‘Dementie! Wat nu?’

Ziekenhuis Oost-Limburg organiseert, in samenwerking met vzw Menos, een
groepsprogramma voor Limburgers met een beginnende dementie en hun
mantelzorger(s). Dit programma bestaat uit 2 delen van 4 sessies. Elke sessie duurt
2 uur en is specifiek gericht naar mensen met beginnende dementie en hun
mantelzorgers. Ook mensen met jongdementie en hun mantelzorgers zijn welkom.
De sessies gaan door in het Centrum Geestelijke Gezondheidszorg (CGG/litp),
Welzijnscampus 23/b21 te Genk.

De sessies voor patiénten en mantelzorger(s) worden gelijktijdig georganiseerd in
aparte groepen. Deze bijeenkomsten geven deelnemers de kans om
praktijkgeoriénteerde ervaringen uit te wisselen met lotgenoten. De
themagesprekken voor patiénten zullen voorafgegaan worden door
psychomotorische en meditatie-oefeningen die het gewaarworden van het lichaam
stimuleren en de concentratie verbeteren.

Deelname is gratis. Meer info vind je hier.

Een inloophuis/infopunt dementie
Een inloophuis dementie is een infopunt waar mensen met dementie, hun
mantelzorgers en hun brede omgeving terechtkunnen met al hun vragen over
dementie. De medewerker biedt:

- een luisterend oor

- informatie en advies

- gerichte doorverwijzing
In Limburg bestaat momenteel 1 inloophuis dementie, namelijk in Overpelt. Men richt
zich voornamelijk naar de inwoners van Noord-Limburg. In Hasselt bestaat het

‘Infopunt dementie Hogevijf’, hier richt men zich vooral naar inwoners van Hasselt.

Klik hier voor de contactgegevens.
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Het Kymaproject

In de provincie Antwerpen is een zorgproject gestart specifiek voor mensen die
geconfronteerd worden met dementie op jonge leeftijd en hun mantelzorgers. Hun
aanbod van trajectbegeleiding en dagbesteding (het ‘Kymahuis’ in Dessel) bieden zij
ook aan in de aangrenzende Limburgse gemeenten (Lommel, Neerpelt, Overpelt,
Hechtel-Eksel, Leopoldsburg, Beringen, Ham en Tessenderlo). Meer informatie via

www.kyma.be

Buddywerking ‘Over de brug’

Een aantal Limburgse vrijwilligers realiseerden in 2018 “Over de brug” om mensen
met jongdementie te laten (blijven) bewegen. Hun motto: “Stel geen grenzen,
beweeg!”. “Over de brug” organiseert tal van sportieve activiteiten voor mensen met
jongdementie en hun buddy’s. Dit in regio Bilzen. Wie zin heeft om (mee) te

wandelen, te fietsen en indoor te trainen kan hier de website bekijken.

Tegemoetkomingen en juridische kwesties

Dementie op jonge leeftijd heeft financiéle gevolgen, vaak door een combinatie van
een verminderd inkomen en door zorgkosten zoals kosten voor hulpmiddelen en
medische kosten. Er bestaan verschillende vergoedingen of compensaties, maar niet
iedereen heeft recht op elke tegemoetkoming. Sommige uitkeringen zijn namelijk
afhankelijk van specifieke voorwaarden of van het inkomen. Hiervoor kan u terecht bij
de sociale dienst van jouw stad of gemeente, het OCMW of de dienst

Maatschappelijk Werk van jouw ziekenfonds.

Onder het thema ‘Wie kan me informeren over premies, tegemoetkomingen en

juridisch advies verlenen?’ vind je meer informatie. Klik hier.

Terug naar inhoudstabel
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Welke diensten kunnen ondersteuning bieden aan huis?

Je kan beroep doen op de diensten gezinszorg en aanvullende thuiszorg,
seniorenoppas van IN-Z vzw, gezelschapsdiensten van de mutualiteit of de
Gezinsbond, oppas- en gezelschapsdienst ‘Zorgende Handen’ van Solidariteit

voor het Gezin,...
Sommige diensten bieden naast dagzorg ook nachtopvang aan.

Vraag ook eens na bij je familie, vrienden en buren.

Diensten voor Gezinszorg en Aanvullende Thuiszorg

Een dienst voor gezinszorg biedt persoonsverzorging en huishoudelijke hulp.

Deze hulp vindt plaats bij de zorgbehoevende thuis en heeft als doel de cliént en de
mantelzorger te ondersteunen. Je kan in Limburg beroep doen op een aantal private
diensten voor gezinszorg (waaronder Familiehulp, Landelijke Thuiszorg, Thuishulp
De Voorzorg, Solidariteit voor het Gezin, Eerste Lijn en Flexpoint). Daarnaast hebben
ook een aantal OCMW'’s een erkende dienst voor Gezinszorg. Sommige diensten
hebben aanspreekpersonen dementie (Thuishulp De Voorzorg) en/of
referentieverzorgenden dementie (Familiehulp).

Poetsdienst wordt meestal ook aangeboden door deze diensten.

Klik hier voor de contactgegevens.

Seniorenoppas IN-Z vzw
IN-Z biedt poetshulp, huishoudhulp, seniorenoppas en persoonlijke assistentie aan.
Een cobrdinator komt op huisbezoek en maakt een inschatting van welke soort hulp

er binnen het gezin nodig is.

Wat zijn de taken van de seniorenoppas?
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e Waakzaam aanwezig zijn

e Gezelschap houden, een opbeurend gesprek voeren, kaartspelen,

voorlezen...

e Een wandelingetje maken...

e De brievenbus leeghalen, boterhammen smeren...

e Andere ondersteuning bij dagelijkse activiteiten

e 0ok begeleiding bij verplaatsing naar bv. het postkantoor of de wekelijkse
markt mogelijk

e Voor senioren vanaf 50 jaar

e Combineerbaar met poetshulp en/of huishoudhulp

Klik hier voor de contactgegevens van vzw IN-Z.

Gezelschapsdiensten Christelijke Mutualiteit

De thuisoppasser (meestal een vrijwilliger):

e biedt gezelschap en toezicht (in noodgevallen contacteert hij de familie, de
huisarts of de hulpdiensten);

e zorgt voor aangename tijdsbesteding;

e helpt bij beperkte verplaatsingen in en rond het huis;

e neemt een beperkt aantal taken op zoals maaltijden opwarmen, helpen bij het

eten en helpen bij toiletbezoek.

Voor meer informatie klik hier of je kan langsgaan op een CM kantoor bij jou in de

buurt.

‘Oppas aan huis’ van Familiehulp vzw

De medewerkers van OPPAS AAN HUIS houden zieken, bejaarden en personen met
een handicap gezelschap. Het waken bij de zieke, de opvang in eenzame momenten
bij de zorgbehoevende thuis, is een vorm van aanvullende thuiszorg; OPPAS AAN
HUIS is een mooie aanvulling op de zorg die een naaste geeft.

U kan hiervoor een aanvraag doen bij Familiehulp vzw.
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Klik hier voor de contactgegevens.

Oppashulp De Voorzorg

De oppashulp helpt je in het dagelijks thuis wonen met gezelschap en toezicht,
opwarmen en toedienen van maaltijden, hygiéne en orde in de ziekenkamer,
mobiliteit in en rond het huis, ondersteuning bij administratieve taken, samen
boodschappen doen, (rolstoel)wandelen, ... Naast toezicht en ondersteuning vormt
het gezelschap een bijzonder pluspunt.

De oppashulp neemt het onderhoud van de woning niet op zich. Bijkomend mag de
oppashulp geen verzorgende of verpleegkundige handelingen stellen.

De dienst oppashulp doet een beroep op professionele medewerkers en vrijwilligers.

Klik hier voor de contactgegevens.

Oppas- en gezelschapsdienst ‘Zorgende Handen’ van Solidariteit
voor het Gezin

Een vrijwilliger kan ingeschakeld worden ter aanvulling van de professionele zorg, ter
ontlasting of ondersteuning van mantelzorgers of als kortstondige vervanging van de

mantelzorg.

De taken die de vrijwillige oppassers uitvoeren zijn erop gericht de continuiteit in de
hulpverlening te waarborgen: zorgend aanwezig zijn, ondersteuning of begeleiding bij
verplaatsingen, assistentie bij het eetmoment, helpen bij aan- en uitkleden, ... maar

ook toezicht, gezelschap en wandelen.

Vrijwilligers zijn niet gebonden aan vaste uren en zijn ook beschikbaar buiten de

normale kantooruren.

Ook tijdens de nacht kunnen vrijwilligers ondersteuning bieden door een

veiligheidsverhogende aanwezigheid.

Klik hier voor meer informatie over de oppas- en gezelschapsdienst ‘Zorgende

handen’ van Solidariteit voor het gezin.
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Gezelschapsdienst Gezinsbond

Gezinnen die instaan voor de opvang en zorg van hulpbehoevende gezins- of
familieleden kunnen een beroep doen op een gezelschapsdienst van de Gezinsbond.
Deze dienstverlening wil de zorgtaken voor gezinnen draaglijker maken. De
plaatselijke coérdinator van de gezelschapsdienst bemiddelt tussen het gezin en de
vrijwilliger.

Een vrijwilliger houdt toezicht en neemt een aantal kleine maar noodzakelijke
zorgtaken op zich. Dat gaat 0.a. over hulp bij het in en uit bed stappen, bij
verplaatsingen in huis, bij inname van medicatie, bij eten en drinken, tijdens
wandelingen enzovoorts.

Een gezelschapsdienst is echter geen poets- of klusjesdienst en omvat evenmin
verpleegkundige taken.

Klik hier voor meer informatie, contactgegevens en tarieven van de

gezelschapsdienst van de Gezinsbond.

Nachtzorg
Voor nachtopvang in Limburg kan je terecht bij:

- Zorgende Handen van Solidariteit voor het Gezin
- IN-Z

- CM Limburg

- Familiehulp vzw

- Landelijke Thuiszorg vzw

Klik hier voor alle contactgegevens.

Terug naar inhoudstabel
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Wie kan ons helpen in het huishouden?

Diensten gezinszorg en aanvullende thuiszorg, diensten warme maaltijden aan

huis, hulp via dienstencheques, klusjes- of karweidiensten, ...

Diensten voor Gezinszorg en Aanvullende Thuiszorg

Een dienst voor gezinszorg biedt persoonsverzorging en huishoudelijke hulp.

Deze hulp vindt plaats bij de zorgbehoevende thuis en heeft als doel de cliént en de
mantelzorger te ondersteunen. Je kan in Limburg beroep doen op een aantal private
diensten voor gezinszorg (waaronder Familiehulp, Landelijke Thuiszorg, Thuishulp
De Voorzorg, Solidariteit voor het Gezin, Eerste Lijn en Flexpoint). Daarnaast hebben
ook een aantal OCMW'’s een erkende dienst voor Gezinszorg. Sommige diensten
hebben aanspreekpersonen dementie (Thuishulp De Voorzorg) en/of
referentieverzorgenden dementie (Familiehulp).

Poetsdienst wordt meestal ook aangeboden door deze diensten.

Klik hier voor de contactgegevens.

Diensten warme maaltijden aan huis

Deze diensten bezorgen warme maaltijden aan huis. Ze kunnen verbonden zijn aan
het OCMW of aan privédiensten. Voor informatie neem je contact op met je lokaal
OCMW.

Klik hier voor de contactgegevens.
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Klusjesdiensten

Je kan voor allerlei klusjes in en rond het huis een beroep doen op een klusjesdienst.
Vaak beschikken diensten ‘gezinszorg en aanvullende thuiszorg' en OCMW’s over

deze dienstverlening.

Klik hier voor de contactgegevens van de OCMW'’s.

Klik hier voor de contactgegevens van de diensten ‘gezinszorg en aanvullende

thuiszorg’.
Poetsdiensten

Een poetsdienst helpt bij het onderhoud van de woning. Vaak beschikken OCMW'’s
en diensten ‘gezinszorg en aanvullende thuiszorg’ over een poetsdienst. Ook IN-Z

heeft een poetsdienst.

Klik hier voor de contactgegevens.

Hulp via dienstencheques

Via dienstencheques kan je beroep doen op poetshulp die professionele
poetskwaliteiten bij u thuis aanbieden.

Je kan ook gebruik maken van dienstencheques voor andere huishoudelijke taken
zoals ramen wassen, wassen en strijken, klein naaiwerk, voorbereiden van

maaltijden of boodschappen doen.

Klik hier voor de contactgegevens.
Dorpsrestaurant of een maaltijd gebruiken in een dienstencentrum

In een dorpsrestaurant of een dienstencentrum kan je terecht voor een maaltijd en
een drankje aan een zeer democratische prijs. Dorpsrestaurants brengen mensen
samen, stimuleren onderlinge hulp, versterken de dorpsgemeenschap, activeren

mensen, creéren sociale tewerkstelling en zinvol vrijwilligerswerk.

Klik hier voor de contactgegevens.
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Terug naar inhoudstabel
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Waar kan ik terecht voor hulp bij de dagelijkse verzorging en medische
hulp?

Diensten gezinszorg en aanvullende thuiszorg, een verpleegkundige van een

erkende dienst of een zelfstandig verpleegkundige.

Een overlegcoordinator kan een zorgoverleg organiseren om alle diensten
beter op elkaar af te stemmen. Hiervoor kan je in eerste instantie en bij
voorkeur beroep doen op het OCMW. Ook het Regionaal Dienstencentrum
verbonden aan een mutualiteit of een erkende zorgaanbieder zoals Solidariteit

voor het Gezin kan het overleg organiseren.

Diensten voor Gezinszorg en Aanvullende Thuiszorg

Een dienst voor gezinszorg biedt persoonsverzorging en huishoudelijke hulp.

Deze hulp vindt plaats bij de zorgbehoevende thuis en heeft als doel de cliént en de
mantelzorger te ondersteunen. Je kan in Limburg beroep doen op een aantal private
diensten voor gezinszorg (waaronder Familiehulp, Landelijke Thuiszorg, Thuishulp
De Voorzorg, Solidariteit voor het Gezin, Eerste Lijn en Flexpoint). Daarnaast hebben
ook een aantal OCMW'’s een erkende dienst voor Gezinszorg. Sommige diensten
hebben aanspreekpersonen dementie (Thuishulp De Voorzorg) en/of
referentieverzorgenden dementie (Familiehulp).

Poetsdienst wordt meestal ook aangeboden door deze diensten.

Klik hier voor de contactgegevens.

Diensten voor Thuisverpleging
Thuisverpleegkundigen komen op voorschrift van de dokter langs om
verpleegkundige zorgen toe te dienen. Dit kan bijvoorbeeld gaan om wondzorg,
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toedienen van injecties of hulp bij het dagelijkse toilet. Afhankelijk van de graad van
zorgbehoevendheid wordt bepaald hoe vaak de verpleegkundige langskomt.
Naast verpleegkundige zorg hebben de verpleegkundigen ook aandacht voor gezins-

en sociale omstandigheden.

Klik hier voor meer contactgegevens en informatie.

Zorgoverleg

Het zorgoverleg heeft als doel om via overleg en afspraken met al de zorg- en
hulpverleners, en met de familie, tot een viotte samenwerking te komen wat betreft
de zorg- en hulpverlening rond een zorgbehoevende. Hierbij wordt vooral rekening

gehouden met het belang, de wensen en de vrije keuze van de zorgbehoevende zelf.

Voor de organisatie van een zorgoverleg kan je een beroep doen op de
overlegcoordinator thuisgezondheidszorg. In eerste instantie en bij voorkeur wordt er
beroep gedaan op het OCMW, zo niet zal het regionaal dienstencentrum verbonden
aan een mutualiteit het overleg organiseren. Deze overlegcooérdinator heeft een
neutrale positie zonder voor- of nadeel bij een mogelijke taakverdeling, waardoor hij
door alle zorg- of hulpverleners of mantelzorgers kan aangesproken worden om het
overleg op cliéntniveau te organiseren. Tijdens het overleg worden duidelijke
afspraken gemaakt tussen professionelen, vrijwilligers en mantelzorgers en wordt er
gezocht naar oplossingen voor problemen die zich stellen in de zorg van de

zorgbehoevende.

Listel vzw (Limburgs samenwerkingsinitiatief thuisgezondheidszorg) begeleidt en
ondersteunt de overlegcodrdinatoren van het OCMW(/regionaal dienstencentrum van

de mutualiteit/Solidariteit voor het Gezin om een zorgoverleg te overganiseren.

Klik hier voor de contactgegevens.

Terug naar inhoudstabel
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Wie kan me helpen met de medicatie?

Praat hierover met je arts, apotheker of thuisverpleegkundige. Zij helpen je met
het medicatieschema, leggen je uit hoe je de medicatie correct gebruikt en
volgen dit op.

Terug naar inhoudstabel
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Bestaan er tijdelijke opvangmogelijkheden buitenshuis voor een persoon

met dementie?

Ja, je kan terecht bij dagverzorgingscentra en nachtzorg binnen sommige
woonzorgcentra, centra voor kortverblijf, dagopvang in een gastgezin of op

een zorgboerderij.

Dagverzorgingscentra

Een dagverzorgingscentrum biedt het volgende aan:

« verpleegkundige en hygiénische hulp- en dienstverlening
« ondersteuning, activering en revalidatie

« animatie en creatieve ontspanning

* psychosociale ondersteuning

Klik hier voor de contactgegevens.

Nachtzorg binnen woonzorgcentra

In enkele woonzorgcentra kan je terecht voor nachtzorg. De betrokken persoon
verblijft dan alleen ’s nachts in het centrum en ontvangt de nodige zorgen.

Je bevraagt best zelf of het woonzorgcentrum in je regio deze nachtzorg aanbiedt.

Klik hier voor de contactgegevens.
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Centra voor kortverblijf (CVK)

Centra voor kortverblijf bieden, gedurende een bepaalde periode en buiten het
thuismilieu, tijdelijke opvang en verzorging aan zorgbehoevende ouderen. Dit
betekent een tijdelijke ontlasting van de thuis- en mantelzorg.

Een centrum voor kortverblijf heeft volgende taken:

het aanbieden van:

* verblijf

* hygiénische en verpleegkundige hulp- en dienstverlening

« activering, ondersteuning en revalidatie

* animatie en creatieve ontspanning

* psychosociale ondersteuning

Klik hier voor de contactgegevens.

Je kan online naar kamers kortverblijf zoeken én meteen reserveren via de site

www.kortverblijven.be.

Dagopvang in een gastgezin of op een zorgboerderij

In een gastgezin zorgt de gastvrouw voor aangepaste verzorging en activiteiten

binnen of buiten het gezin. Je krijgt persoonlijke aandacht in een nieuwe omgeving.

De zorgboerderij is een land- of tuinbouwbedrijf waar de land- of tuinbouw(st)er
dagverzorging aanbiedt aan hulpbehoevende personen. De zorgboer(in) zorgt
voor een warm onthaal, opvang, aangepaste verzorging en zinvolle dagactiviteiten
die betrekking hebben op de boerderij.

Klik hier voor de nodige contactgegevens voor dagopvang in een gastgezin of een

zorgboerderij.

Dagverzorging NOAH via Familiehulp vzw
NOAH staat voor Nabijheid, Opvang, Aandacht en Huiselijkheid. NOAH is een

dagverzorgingshuis waar (oudere) personen met een zorgbehoefte samen met

andere mensen een gezellige dag kunnen doorbrengen. De dagverzorging is
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toegankelijk voor alle thuiswonende personen, die nog over een zekere mate van
zelfredzaamheid beschikken.

Klik hier voor de contactgegevens.

Collectieve Autonome Dagopvang (CADO) via Landelijke Thuiszorg
De collectieve autonome dagopvang is een dagverzorgingshuis waar (oudere)
personen met een zorgbehoefte samen met andere mensen een gezellige dag
kunnen doorbrengen. De dagverzorging is toegankelijk voor alle thuiswonende
personen, die nog over een zekere mate van zelfredzaamheid beschikken.

Klik hier voor de contactgegevens.

Terug naar inhoudstabel
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Bestaan er vakantiemogelijkheden voor personen met dementie?

Sommige ziekenfondsen bieden vakanties aan voor mensen met dementie en
hun mantelzorgers. Kijk ook op de privémarkt. Durf ook familie of vrienden

aanspreken om samen op vakantie te gaan.

Je kan als mantelzorger enkele dagen vakantie nemen terwijl een

‘baluchoneuse’ thuis de zorg van jou overneemt.

Vakantiemogelijkheden

Samana CM biedt vakanties aan die aangepast zijn aan de noden en wensen van
chronisch zieke mensen, mensen met een handicap en hun mantelzorgers.
Vrijwilligers nemen de zorg van de mantelzorgers over waardoor de mantelzorgers

even ontheven worden van hun zorgtaken.

Binnen dit vakantieaanbod “Verrassende vakanties” bestaat er ook een vakantie voor

personen met dementie en hun mantelzorgers. In de vakantiebrochure vindt u onder

doelgroepvakantie de concrete informatie.

Ook S-Plus Limburg (De Voorzorg) organiseert vakanties voor mensen met dementie

en hun mantelzorgers. Bekijk het aanbod hier.

Het infopunt Toegankelijk Reizen

Het Infopunt Toegankelijk Reizen is een dienst van Toerisme Vlaanderen, gegroeid

uit een samenwerking met verschillende organisaties en diensten van en voor
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mensen met mobiliteitsproblemen. Opdracht van dit Infopunt is de ontbrekende
informatie over reizen met een beperking aanvullen.

Klik hier voor de contactgegevens.

Terug naar inhoudstabel

Contact
]

Verwijsgids Dementie Limburg 2019 Pagina 50



Wat als het thuis niet meer kan?

Voor permanent verblijf, alleen of met je partner, kan je een woonzorgcentrum

kiezen.

De brochure “Wat als thuis wonen niet meer haalbaar??” kan u ondersteunen in

het opnameproces.

In crisissituaties kan je je wenden tot je huisarts en/of hulp vragen aan de
dienst maatschappelijk werk van je mutualiteit, een ziekenhuis of een

woonzorgcentrum.

Serviceflats of assistentiewoningen

Serviceflats zijn flats of kleine woningen die aangepast zijn aan licht
zorgbehoevenden, die nog zelfstandig kunnen wonen.
Er zijn flats die geintegreerd zijn in een residentiéle omgeving (woonzorgcentrum),

anderen worden zelfstandig beheerd.

Een gebouw met serviceflats bestaat enerzijds uit in